Winterrader

Im Herbst die Reifen-Umsteck-Saison erstmals
ohne Stress am Telefon abwickeln.
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Winterrader

* Wie viele Garnituren haben Sie * Haben Sie eine Vorbereitungsliste
eingelagert? far den folgenden Tag?
 Haben Sie zugétzliche/reservierte . w'eé"”rd d'fse e{§ter:lt?
° erden automatisc
\S/\_/eszs.eltag?' lichen Telef . Schlusselanhénger erstellt?
¢ Sind die zusétzlichen Telefonate im ; ;
: * Wo liegt der Engpass beim
? ;
H.erbst eine Belastung? ) Raderwechsel selbst?
* Sind manchmal Kunden verargert, « Finden - holen - ins Lager bringen
weil sie nicht durchkommen und e Kunden, die zu frith / spat kommen
ﬁgm{éﬁ%men Wunschtermin buchen * WaschstraBe (Zusatzleistung)

* Wie erfolgt die Dokumentation der
Réader?
* Wie und wann erfolgt die

Verkaufsoffensive fur Rader, die ersetzt
werden muissen?




Al/Kl verwaltet den gesamten Kalender

* Der Kalender ist: * Al/Kl kann:
* API-fahig * freie Slots erkennen
* Echtzeit-synchronisiert * Termine eintragen
* mit Kapazitaten hinterlegt (z. B. 6 * Termine verschieben
Reifenwechsel pro Stunde) « Termine stornieren
* mit Mechaniker-Ressourcen + Termine bestatigen

verknpft (optional) * Erinnerungen versenden

* No-Shows nachfassen

Kalender-Layer mit Filter (auf einzelnen Mitarbeiter) im Al/KI-Kalender




Al/KI nimmt Telefonate an

* Al/KI fuhrt das Gesprach, klart alle Fragen (zum Thema Reifen) und
tragt den Termin direkt ein:
* ,lch modchte einen Reifenwechsel buchen*
* ,lch kann den Termin nicht wahrnehmen*®
e ,lch brauche einen Ersatztermin®
* ,lch habe Fragen zu meinen Reifen®




Kundendaten exportieren

* Zum Startpunkt der Saison

* Alle Kundendaten aus DMS exportieren

¢ Stammdaten Kunde ALTERNATIVE:

* Stammdaten seiner Autos DMS-Zugriff bereits

* Infos zu den Radern dieses Autos realisiert > Direktabfrage




Reifendaten einspielen

* Aktuelle Reifenkatalog / Prospekt der Saison

* Welche Rader fur welches Auto
* In der Knowledge-Base von Al/KI




Raderwechseltermin
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Ablauf Telefonat

Persénliche Driicken Sie 1 fur Abg:sgij:;::w Status der Rader:
Kunde ruft an —> Al/KI hebt ab —> BegriiBung: —> Termin D . —>| Kontrolle erfolgte
> A aten exportiert f
exportierte Daten Raderwechsel DMS bereits?
I
\
Termin abfragen:
Ersatz notwendig? Eigener Workflow Buchung, Arbeitsumfang Ggf. Zusatzarbeiten Zeitbedarf und
Profiltiefe, etc. Reifenangebot Verschieben, klarstellen anbieten Kosten
Storno
I
\7
Preis, Rabatt, . .
kann Kunde warten e o Zur Sicherheit: " : " .
_ alternative Mo'blhtatskarte, kostenpflichtig Abstimmung mit Termin a[n_Telefon Termln_lrp Kalender
. Service-Pauschale, Al/KI Kalender bestatigen fixieren
Mobilitat? etc bestellen abfragen
I
\Z
Abfrage Mailan Kunden . Réder aller Kunden
Kontaktdatendes (inkL. ICS) SMS-Erinnerung vorbereiten - Mail
A —> amTagvordem |—> o
Kunden: Mail & alle Infos / gut Termin an Kunden an Team mit Liste
SMS strukturiert flr ndchsten Tag




Ablauf Mailanfrage

Maildes Kunden Mailin Folder . Abfrage auf Auto
kommtan eine AV/KI erkennt das HAI/KI Kelne_doppelte des Kunden
L —> Thema " « Bearbeitung: Al/KI N
beliebige Réderwechsel Raderwechsel Gbernimmt Daten exportiert
Mailadresse ” verschieben DMS
I
v
e Was moéchte der .
Status der Rader: Ersatz notwendig? Eigener Workflow Kunde: Buchung, Zusatzwunsc_he
Kontrolle erfolgte —— T . . des Kundenim
. Profiltiefe, etc. Reifenangebot Verschieben, A
bereits? Mailerkennen
Storno
I
v
Preis, Rabatt, Mail an Kunden
Zeitbedarfund Mobilitatskarte, Abstimmung mit Terminim (inkL. 1ICS)
Kosten Service- Al/KI Kalender Kalender fixieren alle Infos / gut
Pauschale, etc. strukturiert
|
v
SMS-Erinnerung RaderaUer Kunde_n
vorbereiten— Mail
amTagvordem [—> o
h an Team mit Liste
Termin an Kunden L
flr ndchsten Tag




Al/Kl bestatigt den Termin sofort

* Persdnliche Ansprache 4.Ablauf vor Ort
* Ansprechpartner * Anfahrt & Parkplatz
* |CS-Kalendereintrag 5.Anderungs-/Stornolink
* Termin 6.Erinnerungslogik
* Uhrzeit . .
« Standort 7.0ptionale Zusatzleistungen
« Dauer 8.Datenschutzhinweis
* Was ist mitzubringen 9.Freundlicher Abschluss
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Saubere Kundendaten

* Al/KI braucht:
* Telefonnummer
* Fahrzeug
* Reifeneinlagerung (falls vorhanden)
» Standort

* Keine Auftragseroffnung notig.
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Al/KI arbeitet mit Regeln statt mit
DMS-Auftragen

* Wie viele Reifenwechsel pro * Beispiele:
Stunde? 20 Minuten pro Reifenwechsel
» Welche Zusatzleistungen * 10 Minuten Puffer pro Stunde
sollen angeboten werden? * 2 Mechaniker gleichzeitig
» Wie geht AI/KI mit No-Shows - Mittagspause blocklert

* Samstag nur bis 12 Uhr
* Keine Termine nach 16 Uhr

um?

* Welche Standorte haben

welche Kapazititen? * Diese Regeln werden einmal

definiert — danach Llauft alles
automatisch.
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Zeitersparnis fur das Team

Telefonie-Ersparnis Terminorganisation
« Reifenwechsel-Saison * 100-200 Termine pro Woche.
70-150 Anrufe pro Tag. * Manuell:
o Al/KI Ubernimmt: * 1-2 Minuten pro Termin.
* Terminvereinbarung * Al/KI: 0 Minuten.
* Ruckrufe ¢ 2-4 Stunden pro Tag weniger
* Erinnerungen Terminverwaltung
* Verschiebungen
* Stornos

* Nachfassen

* 3-8 Stunden pro Tag weniger
Telefonie.
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No-Show-Reduktion

* automatische Erinnerungen
* telefonische Bestatigungen
* Ersatzkunden-Aktivierung

* 40-70 % weniger No-Shows

* Werkstatt lauft stabiler,
weniger Leerlauf.
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Warum dieses Setup sogar besser ist
als DMS-Termine

* DMS-Auftragseroffnung ist * Ein externer Kalender ist:
langsam * schneller

» DMS-Kalender sind oft y flf_exibl_er
unflexibel * gunstiger

* automatisierbar

* DMS-Schnittstellen sind teuer .
* perfekt flr saisonale Peaks

e DMS-Termine sind schwer zu
automatisieren

* DMS-Termine sind nicht fur
Massenprozesse optimiert
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Winterreifen Telefonchaos

Was der Kunde erwertet Was Sales verspricht

Fiter wicht aulig .
Hauptacche loght. .
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